
MenƟons RGPD 

PoliƟque de confidenƟalité du site internet (RGPD) 

 

   1. PrésentaƟon du site internet. 

 

 En vertu de l’arƟcle 6 de la loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans l’économie numérique, il est précisé aux uƟli‐
sateurs du site internet hƩp://www.audiags.com l’idenƟté des différents intervenants dans le cadre de sa réalisaƟon et de son suivi : 

 

● Propriétaire : Aude SERY 

AUDIAGS, SIREN 982245250 

12 Rue du Verger, 21110 COLLONGES ET PREMIÈRES 

0645743938 

contact@audiags.com 

 

● Responsable publicaƟon : Cré@ssistance 

Concepteur du site : Guerin-Morel Dimitri 

E2 Rue des Coudreaux Prolongée 

77500 Chelles 

07.811.06.958 

contact@creassistance.com 

Siren : 98428828200010 

 

Hébergeur : Wix.com LTD 

Yunitsman 5 Tel Aviv 

Israël 

 

   2. CondiƟons générales d’uƟlisaƟon du site et des services proposés. 

 

 Le site consƟtue une œuvre de l’esprit protégée par les disposiƟons du Code de la Propriété Intellectuelle et des Réglementa‐
Ɵons InternaƟonales applicables. Le Client ne peut en Aucune manière réuƟliser, céder ou exploiter pour son propre compte tout ou 
parƟe des éléments ou travaux du Site. 

 L’uƟlisaƟon du site hƩp://www.audiags.com implique l’acceptaƟon pleine et enƟère des condiƟons générales d’uƟlisaƟon ci-
après décrites. Ces condiƟons d’uƟlisaƟon sont suscepƟbles d’être modifiées ou complétées à tout moment ; les uƟlisateurs du site 
hƩp://www.audiags.com sont donc invités à les consulter de manière régulière. Ce site internet est normalement accessible à tout mo‐
ment aux uƟlisateurs. Une interrupƟon pour raison de maintenance technique peut être toutefois décidée par hƩp://
www.audiags.com, qui s'efforcera de le rendre accessible le plus rapidement possible. 

 De la même façon, les menƟons légales peuvent être modifiées à tout moment : elles s’imposent néanmoins à l’uƟlisateur qui 
est invité à s’y référer le plus souvent possible afin d’en prendre connaissance. 

 

   3. DescripƟon des services fournis. 

 



 Le site internet hƩps://www.audiags.com a pour objet de fournir une informaƟon concernant l’ensemble des acƟvités de la so‐
ciété. hƩps://www.audiags.com s’efforce de fournir sur le site des informaƟons aussi précises que possible. Toutefois, il ne pourra être 
tenu responsable des oublis, des inexacƟtudes et des carences dans la mise à jour, qu’elles soient de son fait ou du fait des Ɵers parte‐
naires qui lui fournissent ces informaƟons. 

 Toutes les informaƟons indiquées sur le site hƩps://www.audiags.com sont données à Ɵtre indicaƟf, et sont suscepƟbles d’évo‐
luer. Par ailleurs, les renseignements figurant sur le site ne sont pas exhausƟfs. Ils sont donnés sous réserve de modificaƟons ayant été 
apportées depuis leur mise en ligne. 

 

   4. LimitaƟons contractuelles sur les données techniques. 

 

 Le site Internet ne pourra être tenu responsable de dommages matériels liés à l’uƟlisaƟon du site. De plus, l’uƟlisateur du site 
s’engage à accéder au site en uƟlisant un matériel récent, ne contenant pas de virus et avec un navigateur de dernière généraƟon mis-à
-jour. Le site hƩps://www.audiags.com est hébergé chez un prestataire sur le territoire de l’Union Européenne conformément aux dis‐
posiƟons du Règlement Général sur la ProtecƟon des Données (RGPD : n° 2016-679) L’objecƟf est d’apporter une prestaƟon qui assure 
le meilleur taux d’accessibilité. L’hébergeur assure la conƟnuité de son service 24 heures sur 24, tous les jours de l’année. Il se réserve 
néanmoins la possibilité d’interrompre le service d’hébergement pour les durées les plus courtes possibles notamment à des fins de 
maintenance, d’amélioraƟon de ses infrastructures, de défaillance de ses infrastructures ou si les PrestaƟons et Services génèrent un 
trafic réputé anormal. 

 hƩps://www.audiags.com et l’hébergeur ne pourront être tenus responsables en cas de dysfoncƟonnement du réseau Internet, 
des lignes téléphoniques ou du matériel informaƟque et de téléphonie liés notamment à l’encombrement du réseau empêchant l’accès 
au serveur. 

 

   5. Propriété intellectuelle et contrefaçons. 

 

 hƩps://www.audiags.com est propriétaire des droits de propriété intellectuelle et déƟent les droits d’usage sur tous les élé‐
ments accessibles sur le site internet, notamment les textes, images, graphismes, logos, vidéos, icônes et sons. Toute reproducƟon, re‐
présentaƟon, modificaƟon, publicaƟon, adaptaƟon de tout ou parƟe des éléments du site, quel que soit le moyen ou le procédé uƟlisé, 
est interdite, sauf autorisaƟon écrite préalable de Aude SERY. 

 Toute exploitaƟon non autorisée du site ou de l’un des éléments qu’il conƟent sera Considérée comme consƟtuƟve d’une con‐
trefaçon et poursuivie conformément aux disposiƟons des arƟcles L.335-2 et suivants du Code de Propriété Intellectuelle. 

 

   6. LimitaƟons de responsabilité. 

 

 Audiags.com agit en tant qu’éditeur du site. Il est responsable de la qualité et de la véracité du contenu qu’il publie et ne pourra 
être tenu responsable des dommages directs et indirects causés au matériel de l’uƟlisateur, lors de l’accès au site, et résultant soit de 
l’uƟlisaƟon d’un matériel ne répondant pas aux spécificaƟons indiquées au point 4, soit de l’appariƟon d’un bug ou d’une incompaƟbili‐
té. Audiags ne pourra également être tenu responsable des dommages indirects (tels par exemple qu’une perte de marché ou perte 
d’une chance) consécuƟfs à l’uƟlisaƟon du site hƩps://www.audiags.com Des espaces interacƟfs (possibilité de poser des quesƟons 
dans l’espace contact) sont à la disposiƟon des uƟlisateurs. hƩps://www.audiags.com se réserve le droit de supprimer, sans mise en 
demeure préalable, tout contenu déposé dans cet espace qui contreviendrait à la législaƟon applicable en France, en parƟculier aux 
disposiƟons relaƟves à la protecƟon des données. Le cas échéant, hƩps://www.audiags.com se réserve également la possibilité de 
meƩre en cause la responsabilité civile et/ou pénale de l’uƟlisateur, notamment en cas de message à caractère raciste, injurieux, diffa‐
mant, ou pornographique, quel que soit le support uƟlisé (texte, photographie, etc.). 

 

   7. GesƟon des données personnelles. 

 

 Le Client est informé des réglementaƟons concernant la communicaƟon markeƟng, la loi du 21 Juin 2014 pour la confiance dans 



l’Économie Numérique, la Loi InformaƟque et Liberté du 06 Août 2004 ainsi que du Règlement Général sur la ProtecƟon des Données 
(RGPD : n°2016- 679). 

 

    7.1 Responsables de la collecte des données personnelles 

 

 Pour les données personnelles collectées dans le cadre de la créaƟon du compte personnel de l’UƟlisateur et de sa navigaƟon sur 
le Site, le responsable du traitement des Données Personnelles est : AUDIAGS - hƩp://www.audiags.com est représenté par Aude SERY, 
contact@audiags.com, son représentant légal. 

 En tant que responsable du traitement des données qu’il collecte, Audiags s’engage à respecter le cadre des disposiƟons légales 
en vigueur. Il lui apparƟent notamment d’établir les finalités de ses traitements de données, de fournir à ses prospects et clients, à par‐
Ɵr de la collecte de leurs consentements, une informaƟon complète sur le traitement de leurs données personnelles et de maintenir un 
registre des traitements conforme à la réalité. 

 Chaque fois que hƩps://www.audiags.com traite des Données Personnelles, il prend toutes les mesures raisonnables pour 
s’assurer de l’exacƟtude et de la perƟnence des données personnelles au regard des finalités pour lesquelles Audiags les traite. 

 

    7.2 Finalité des données collectées. 

 

 hƩps://www.audiags.com est suscepƟble de traiter tout ou une parƟe des données pour: 

 

● permeƩre la navigaƟon sur le site et la gesƟon et la traçabilité des prestaƟons et services commandés par l’uƟlisateur: 
données de connexion et d’uƟlisaƟon du site, facturaƟon, historique des commandes, etc. 

● prévenir et luƩer contre la fraude informaƟque (spamming, hacking…) : matériel informaƟque uƟlisé pour la navigaƟon, 
l’adresse IP, le mot de passe. 

● améliorer la navigaƟon sur le site : données de connexion et d’uƟlisaƟon. 

● mener des enquêtes de saƟsfacƟon facultaƟves sur hƩp://www....... : adresse email. 

● mener des campagnes de communicaƟon par SMS ou mail (offre promoƟonnelle, etc.): numéro de téléphone, adresse 
email. 

● traiter une demande de contact (quesƟon sur un produit, réclamaƟon, autre): nom, adresse email, numéro de télé‐
phone. 

● contacter le client, à sa demande, dans un but commercial : nom, adresse email, numéro de téléphone. 

● Envoyer la newsleƩer : adresse email. hƩps://www.audiags.com ne commercialise pas vos données personnelles qui 
sont donc uniquement uƟlisées par nécessité ou à des fins staƟsƟques et d’analyses. 

 

    7.3 Droit d’accès, de recƟficaƟon et d’opposiƟon Conformément à la réglementaƟon européenne en vi‐
gueur, les uƟlisateurs de hƩp://www.audiags.com ne commercialisent pas vos données personnelles qui sont donc uniquement uƟli‐
sées par nécessité ou à des fins staƟsƟques et d’analyses. disposent des droits suivants : 

 

● Droit d’accès (arƟcle 15 RGPD) et de recƟficaƟon (arƟcle 16 RGPD), de mise à jour, de complétude des données des uƟli‐
sateurs, droit de verrouillage ou d’effacement des données des uƟlisateurs à caractère personnel (arƟcle 17 du RGPD), 
lorsqu’elles sont inexactes, incomplètes, équivoques, périmées, ou dont la collecte, l’uƟlisaƟon, la communicaƟon ou la 
conservaƟon est interdite. 

 

● Droit de reƟrer à tout moment un consentement (arƟcle 13-2c RGPD). 

● Droit à la limitaƟon du traitement des données des uƟlisateurs (arƟcle 18 RGPD). 



● Droit d’opposiƟon au traitement des données des UƟlisateurs (arƟcle 21 RGPD). 

● Droit à la portabilité des données que les uƟlisateurs auront fournies, lorsque ces données font l’objet de traitements 
automaƟsés fondés sur leur consentement ou sur un contrat (arƟcle 20 RGPD). 

● Droit de définir le sort des données des uƟlisateurs après leur mort et de choisir à qui hƩps://www.audiags.com devra 
les communiquer (ou non) à défaut d’instrucƟons ou pour répondre à une obligaƟon légale et à des fins probatoires. 

● Si l’uƟlisateur souhaite savoir comment hƩps://www.audiags.com uƟlise ses données personnelles, demande à les rec‐
Ɵfier ou s’oppose à leur traitement, l’uƟlisateur peut contacter Aude SERY par écrit à l’adresse suivante : con‐
tact@audiags.com Dans ce cas, l’uƟlisateur doit indiquer les données personnelles qu’il souhaiterait corriger, meƩre à 
jour ou supprimer, en s’idenƟfiant précisément avec une copie d’une pièce d’idenƟté (carte d’idenƟté ou passeport va‐
lide). Les demandes de suppression de données personnelles seront soumises aux obligaƟons qui sont imposées par la loi, 
notamment en maƟère de conservaƟon ou d’archivage des documents. Enfin, les uƟlisateurs de hƩps://
www.audiags.com peuvent déposer une réclamaƟon auprès des autorités de contrôle, et notamment de la CNIL (hƩps://
www.cnil.fr/fr/plaintes). 

 

    7.4 Non-communicaƟon des données personnelles. 

 

 hƩps://www.audiags.com s’interdit de traiter, héberger ou transférer les InformaƟons collectées sur ses clients vers un pays 
situé en dehors de l’Union européenne ou reconnu comme « non adéquat » par la Commission européenne sans en informer préalable‐
ment le client. Pour autant, hƩps://www.audiags.com reste libre du choix de ses sous-traitants techniques et commerciaux à la condi‐
Ɵon qu’ils présentent les garanƟes suffisantes au regard des exigences du Règlement Général sur la ProtecƟon des Données (RGPD : n° 
2016-679). hƩps://www.audiags.com s’engage à prendre toutes les précauƟons nécessaires afin de préserver la sécurité des informa‐
Ɵons et notamment qu’elles ne soient pas communiquées à des personnes non autorisées. Cependant, si un incident impactant l’inté‐
grité ou la confidenƟalité des InformaƟons du client est porté à la connaissance de hƩps://www.audiags.com, celle-ci devra dans les 
meilleurs délais informer le client et lui communiquer les mesures de correcƟons prises. Par ailleurs Audiags ne collecte aucune 
«données sensibles ». 

 Les données personnelles de l’uƟlisateur peuvent être traitées par des filiales de Aude SERY et des sous-traitants (prestataires de 
services), exclusivement afin de réaliser les finalités de la présente poliƟque. Dans la limite de leurs aƩribuƟons respecƟves et pour les 
finalités rappelées ci-dessus, les principales personnes suscepƟbles d’avoir accès aux données des sites appartenant à Aude SERY et ses 
salariés. 

 

    7.5 Types de données collectées 

  

 Concernant les uƟlisateurs du site hƩp://www.audiags.com, nous collectons les données suivantes qui sont indispensables au 
foncƟonnement du service, et qui seront conservées pendant une période indéterminée pour les parƟculiers et pour les professionnels : 

 

● Formulaire de contact parƟculier 

- Nom - Prénom - Téléphone - Adresse - Code postal - Ville - Email - Message - Comment avez-vous connu l’entreprise ? 

● Formulaire de contact professionnel 

- Nom de la société - Type de client : parƟculier | professionnel | revendeurs | autres - Nom - Prénom - Téléphone - 
Adresse - Code postal - Ville - Email - Message - Comment avez-vous connu l’entreprise ? 

● Formulaire NewsleƩer: Email 

Lors de la soumission des données, les administrateurs reçoivent des informaƟons par email et les informaƟons sont 
stockées en base de données pour sauvegarde en cas de souci de transmission et uƟlisées par nécessité ou à des fins sta‐
ƟsƟques et d’analyses. Les administrateurs du site via l’accès direct à la base de données y ont accès. hƩps://
www.audiags.com collecte en outre des informaƟons qui permeƩent d’améliorer l’expérience uƟlisateur et de proposer 
des conseils contextualisés : 



● Formulaire de contact parƟculier : données uƟlisées par l’administrateur pour traiter la demande de contact : stockage 
sous forme papier ou numérique dans une base de données client. 

● Formulaire de contact professionnel : données uƟlisées par l’administrateur pour traiter la demande et la transmeƩre à 
la commerciale du secteur dans une finalité commerciale. Stockage sous forme papier ou numérique dans une base de 
données client. 

● Formulaire newsleƩer : données uƟlisées par la personne en charge des acƟons de communicaƟon pour l’envoi de new‐
sleƩer et de campagnes markeƟng par email. Stockage sous forme numérique. 

● Formulaire inscripƟon newsleƩer : UƟlisaƟon pour le traitement, le suivi des commandes, pour étude markeƟng, pour 
envoi de mailing et de campagne SMS, sous forme de fichier numérique et sous forme papier. 

. 

   8. NoƟficaƟon d’incident. 

 

 Quels que soient les efforts fournis, aucune méthode de transmission sur Internet et aucune méthode de stockage électronique 
est sûre. Nous ne pouvons en conséquence pas garanƟr une sécurité absolue. Si nous prenions connaissance d’une brèche de la sécuri‐
té, nous averƟrons les uƟlisateurs concernés afin qu’ils puissent prendre les mesures appropriées. 

 Nos procédures de noƟficaƟon d’incident Ɵennent compte de nos obligaƟons légales, qu’elles se situent au niveau naƟonal ou 
européen. Nous nous engageons à informer pleinement nos clients de toutes les quesƟons relevant de la sécurité de leur compte et à 
leur fournir toutes les informaƟons nécessaires pour les aider à respecter leurs propres obligaƟons réglementaires en maƟère de repor‐
Ɵng. Aucune informaƟon personnelle de l’uƟlisateur du site hƩps://www.audiags.com n’est publiée à l’insu de l’uƟlisateur, échangée, 
transférée, cédée ou vendue sur un support quelconque à des Ɵers. Seule l’hypothèse du rachat de hƩp://www.audiags.com et de ses 
droits permeƩrait la transmission des dites informaƟons à l’éventuel acquéreur qui serait à son tour tenu de la même obligaƟon de con‐
servaƟon, de modificaƟon des données vis à vis de l’uƟlisateur du site hƩp://www.audiags.com et de Sécurité. 

 

 Pour assurer la sécurité et la confidenƟalité des données personnelles, hƩp://www.audiags.com uƟlise : à adapter… 

 

● Accès protégé par mot de passe à la base de données et aux sources de producƟon. 

● Comptes uƟlisateurs protégés par un mot de passe sécurisé par cryptographie à sens unique (hachage) ; 

● UƟlisaƟon d’un framework PHP open-source testé et sécurisé ; 

● Serveur Web (Apache + PHP) mis à jour régulièrement avec les correcƟfs de sécurité ; 

● CerƟficat SSL pour les échange client / serveur (HTTPS) ; 

● Accès aux bases de donnée limités aux seuls administrateurs technique du projet ; 

● Monitoring des aƩaques potenƟelles (remontées d’erreurs par email). 

 

 Lors du traitement des données personnelles, hƩps://www.audiags.com prend toutes les mesures raisonnables visant à les pro‐
téger contre toute perte, uƟlisaƟon détournée, accès non autorisé, divulgaƟon, altéraƟon ou destrucƟon. 

 

   9. Liens hypertextes «cookies» et balises («tags») Internet. 

 

 Le site hƩps://www.audiags.com conƟent un certain nombre de liens hypertextes vers d’autres sites, mis en place avec l’autori‐
saƟon de Aude SERY Cependant, hƩps://www.audiags.com n’a pas la possibilité de vérifier le contenu des sites ainsi visités, et n’assu‐
mera en conséquence aucune responsabilité de ce fait. Sauf si vous décidez de désacƟver les cookies, vous acceptez que le site puisse 
les uƟliser. Vous pouvez à tout moment désacƟver ces cookies et ce gratuitement à parƟr des possibilités de désacƟvaƟon qui vous sont 
offertes et rappelées ci-après, sachant que cela peut réduire ou empêcher l’accessibilité à tout ou parƟe des services proposés par le 
site. 



    9.1. « COOKIES ». 

 

Un «cookie» est un peƟt fichier d’informaƟon envoyé sur le navigateur de l’uƟlisateur et enregistré au sein du terminal de l’uƟlisateur 
(ex : ordinateur, smartphone), ci-après «Cookies». 

 

 Ce fichier comprend des informaƟons telles que le nom de domaine de l’uƟlisateur, le fournisseur d’accès Internet de l’uƟlisa‐
teur, le système d’exploitaƟon de l’uƟlisateur, ainsi que la date et l’heure d’accès. Les cookies ne risquent en aucun cas d’endommager 
le terminal de l’uƟlisateur. hƩps://www.audiags.com est suscepƟble de traiter les informaƟons de l’uƟlisateur concernant sa visite du 
site, telles que les pages consultées, les recherches effectuées. Ces informaƟons permeƩent d’améliorer le contenu du site et la naviga‐
Ɵon de l’uƟlisateur. Les cookies facilitant la navigaƟon et/ou la fourniture des services proposés par le site, l’uƟlisateur peut configurer 
son navigateur pour qu’il lui permeƩe de décider s’il souhaite ou non les accepter de manière à ce que des cookies soient enregistrés 
dans le terminal ou, au contraire, qu’ils soient rejetés, soit systémaƟquement, soit selon leur émeƩeur. L’uƟlisateur peut également 
configurer son logiciel de navigaƟon de manière à ce que l’acceptaƟon ou le refus des cookies lui soient proposés ponctuellement, 
avant qu’un cookie soit suscepƟble d’être enregistré dans son terminal. hƩps://www.audiags.com informe 

 l’uƟlisateur que, dans ce cas, il se peut que les foncƟonnalités de son logiciel de navigaƟon ne soient pas toutes disponibles. Si 
l’uƟlisateur refuse l’enregistrement de cookies dans son terminal ou son navigateur, ou si l’uƟlisateur supprime ceux qui y sont enregis‐
trés, l’uƟlisateur est informé que sa navigaƟon et son expérience sur le site peuvent être limitées. 

 

 Cela pourrait également être le cas lorsque hƩps://www.audiags.com ou l’un de ses prestataires ne peut pas reconnaître, à des 
fins de compaƟbilité technique, le type de navigateur uƟlisé par le terminal, les paramètres de langue et d’affichage ou le pays depuis 
lequel le terminal semble connecté à Internet. Le cas échéant, hƩps://www.audiags.com décline toute responsabilité pour les consé‐
quences liées au foncƟonnement dégradé du site et des services éventuellement proposés, résultant du refus de cookies par l’uƟlisa‐
teur et de l’impossibilité pour hƩps://www.audiags.com d’enregistrer ou de consulter les cookies nécessaires à leur foncƟonnement du 
fait du choix de l’uƟlisateur. Pour la gesƟon des cookies et des choix de l’uƟlisateur, la configuraƟon de chaque navigateur est diffé‐
rente. 


